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IT-SYSTEMBETREUER/
ANWENDUNGSBETREUER (M/W/D)

Werde Teil der ROY ROBSON Familie als

WIR GESTALTEN DIE ZUKUNFT VON MENSWEAR.
DABEI BRAUCHEN WIR DEINE UNTERSTÜTZUNG.

Als IT-SYSTEMBETREUER / ANWENDUNGSBETREUER
(M/W/D) bist du verantwortlich für die Betreuung der 
Anwender*innen im 1st- und 2nd-Level-Support der POS-
Software Prohandel.

Du kümmerst dich um die Aufnahme von Neuanforderungen 
und Änderungswünschen sowie deren konzeptionelle Aus-
arbeitung.

Du übernimmst die Verantwortung von IT-relevanten 
Themen und arbeitest an ERP-Projekten mit.

Damit auch in Zukunft alles weiterhin läuft, kümmerst du 
dich abteilungsübergreifend um die Defi nition, Gestaltung 
und Tests von Prozessentwicklungen und -anpassungen 
und erstellst die dafür notwendigen Prozess- und Anwen-
dungsdokumente.

Für unsere internen Mitarbeitenden führst du zudem 
Schulungen im Softwarebereich und der Prozessabwick-
lung durch.

LÜNEBURG VOLLZEITAB SOFORT
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Du hast eine abgeschlossene Ausbildung im Bereich IT 
oder in einem kaufmännischen Bereich und bereits erste 
Erfahrung mit POS-Systemen. Wünschenswert wären 
auch erste Erfahrungen im Bereich EDI.

Du überzeugst durch analytisches Denken und deine 
strukturierte Vorgehensweise.

Dann freut sich ein engagiertes Team mit Begeisterung für hochwertige Menswear über deine Bewerbung. 
Bitte sende uns deine vollständigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) unter Angabe 
deiner Gehaltsvorstellung und deiner Kündigungsfrist per E-Mail:

Ein ziel- und ergebnisorientierter Arbeitsstil ist für dich 
selbstverständlich und ein souveräner und serviceori-
entierter Umgang mit jeglichen Ansprechpartner*innen 
kein Problem.

Du bist sicher im Umgang mit den gängigen MS-Offi  ce 
Anwendungen.

PRÄGE DEN WEG VON ROY ROBSON MIT DEINER PERSÖNLICHKEIT.

HABEN WIR DEIN INTERESSE GEWECKT?

Sarah Hinrichs bewerbung@royrobson.com +49 4131-887-0

Deshalb schaff en wir ein familiäres, fl exibles und 
wertschätzendes Arbeitsumfeld, indem du die Dinge in die 
Hand nehmen und sie aktiv mitgestalten kannst. Wir bieten 
Stabilität und Vertrauen und investieren nicht nur in unsere 
eigene Zukunft, sondern auch in deine.

Unsere Mitarbeitenden 
sind unser Kapital.


