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IT-SYSTEMBETREUER/
ANWENDUNGSBETREUER (M/W/D)

Werde Teil der ROY ROBSON Familie als

WIR GESTALTEN DIE ZUKUNFT VON MENSWEAR.
DABEI BRAUCHEN WIR DEINE UNTERSTÜTZUNG.

Betreuung der Anwender (m/w/d) im 1st- und 2nd-Level-
Support der ERP-Software INTEX (ERP-Lösung 
für die Textil- und Bekleidungsindustrie), Easy Archiv 
(Dokumentenmanagementsystem) sowie 
im EDI-Bereich (elektronischer Datenaustausch)

Aufnahme von Neuanforderungen/ Änderungswünschen 
und deren konzeptionelle Ausarbeitung

Übernahme von relevanten Themen und Mitarbeit in 
Software-Projekten

Defi nition, Mitgestaltung und Test von (abteilungsüber-
greifenden) Prozessentwicklungen und -anpassungen

Erstellung von Prozess- und Anwendungsdokumenta-
tionen

Durchführung von Schulungen im Softwarebereich und 
Prozessabwicklungen für interne Mitarbeitende

Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern und Lieferanten

Dazu kommen Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten, 
die du selbstständig durchführst und dokumentierst.

LÜNEBURG VOLLZEITAB SOFORT
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Abgeschlossene Ausbildung als IT-Systemkaufmann 
(m/w/d) oder eine vergleichbare Qualifi kation

Kenntnisse und idealerweise erste praktische Erfah-
rungen mit ERP-Systemen, Dokumentenmanagement-
System und EDI-Konvertern

Technisches Verständnis und kaufmännische Denk-
weisen

Hohe Affi  nität zu kaufmännischen Prozessen und IT

Dann freut sich ein engagiertes Team mit Begeisterung für hochwertige Menswear über deine Bewerbung. 
Bitte sende uns deine vollständigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) unter Angabe 
deiner Gehaltsvorstellung und deiner Kündigungsfrist per E-Mail:

Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten und hoher 
Dienstleistungsgedanke 

Organisationstalent und strukturierte Arbeitsweise

Teamfähigkeit, Flexibilität und Eigeninitiative

Erste Erfahrung im IT-Support von Vorteil, aber nicht 
zwingend erforderlich

PRÄGE DEN WEG VON ROY ROBSON MIT DEINER PERSÖNLICHKEIT.

HABEN WIR DEIN INTERESSE GEWECKT?

Sarah Hinrichs bewerbung@royrobson.com +49 4131-887-0

Deshalb schaff en wir ein familiäres, fl exibles und 
wertschätzendes Arbeitsumfeld, indem du die Dinge in die 
Hand nehmen und sie aktiv mitgestalten kannst. Wir bieten 
Stabilität und Vertrauen und investieren nicht nur in unsere 
eigene Zukunft, sondern auch in deine.

Unsere Mitarbeitenden 
sind unser Kapital.


